Syopasaatio

Cancerstiftelsen.

Dataskyddsbeskrivning

Register over donatorer och intressentgrupper

1.
Registeransvarig

Cancerstiftelsen (registrerad stiftelse)
Adress: Unionsgatan 22, 00130 Helsingfors
Telefonnummer: 09 135 331

E-post: donationer@cancer.fi

2
Kontaktuppgifter i arenden gdllande
behandling av personuppgifter

Cancerstiftelsen (registrerad stiftelse)/ Givarservice
Unionsgatan 22, 00130 Helsingfors
Telefonnummer: 09 1353 3286

E-post: donationer@cancer.fi

Kontaktperson: Asta Merenmies

3
Grupper av personuppgifter

Engangs- och manadsdonatorer

Personer som startat donationsinsamlingar

Frivilliga

Kontaktpersoner till samarbetspartnerorganisationer

4
Syftet med
behandlingen av personuppgifter

a) Engangs- och manadsdonatorer
samt personer som startat
insamlingar

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att uppratthalla
och utveckla kontakterna med donatorer, frivilliga eller
samarbetspartners, att uppdatera de kontaktuppgifter som
kundservicen forfogar 6ver, att garantera kvaliteten pa
kundservicen, samt att frdimja samarbetet mellan
intressentgrupper och Cancerstiftelsen.

Syftet med behandlingen av personuppgifter for engangs- och
manadsdonatorer samt personerna som startat
donationsinsamlingar ar att identifiera och tacka donatorerna,
att kommunicera med dem om hur de donerade medlen
anvands och om att donationer behovs, att varda kontakterna
till donatorerna, hantera uppdaterade uppgifter om enskilda
donatorer och om deras tidigare donationer och historia av
kontakter, analysera och utveckla databasen 6ver donatorer,
statistikfora, segmentera och profilera berdérda personer,
registrera kundservicehdndelser, sdkra kvaliteten pa
kundservicen samt arbeta med riktad marknadsféring.

Personuppgifter kan behandlas av tredje parter som ar
Cancerstiftelsens samarbetspartners, till exempel reklambyraer,
tryckerier eller motsvarande. Cancerstiftelsen har ingatt avtal




b) Frivilliga

c) Samarbetspartnerorganisationers
kontaktpersoner

med dessa tredje parter enligt vad som behovs for behandling
av personuppgifter.

Enskilda donatorers personuppgifter bevaras sa ldnge personen
ifraga ar aktiv som donator och fram tills det har gatt fem ar
sedan dennes senaste verifierade donation eller
donationsinsamling.

Syftet med behandlingen av personuppgifter for frivilliga ar att
varda kontakterna med de frivilliga, att tacka och motivera dem,
att férvalta frivilligverksamheten, att uppdatera historian av
kontakter samt sdkra kvaliteten pa kundservicen.

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att
kommunicera kring Cancerstiftelsens verksamhet, aktivera
foretag och sammanslutningar sa att de kommer med och
stoder Cancerstiftelsens arbete, samt att forvalta
donatorkontakterna och aktiviteterna inom ramen for
samarbetet.

5
Grunden fér
behandling av personuppgifter

a) Engangsdonatorer och personer
som startat donationsinsamlingar

b) Manadsdonatorer

c) Frivilliga

d) Samarbetspartnerorganisationers
kontaktpersoner

Grunden for behandling av personuppgifter ar kontakten med
donatorn, dvs. kundrelationen (ett sa kallat berattigat intresse).
Kundrelationen bestar i att kunden gor en donation via internet,
genom girering, per textmeddelande eller per telefon, eller
alternativt startar en donationsinsamling till forman for
Cancerstiftelsen per telefon, via internet eller pa kanalerna for
sociala media.

Grunden for behandling av personuppgifter ar ett avtal om
manatliga donationer. Avtalet kan vara skriftligt och finnas
tillgangligt i pappersform, eller sa kan det ha ingatts i
elektronisk form pa internet, eller sa har det slutits muntligt per
telefon.

Grunden for behandling av personuppgifter ar ett avtal.
Frivilligheten kan vara ett samarbete som baseras pa ett avtal
och genomfoérs i manga olika former for att uppfylla
Cancerstiftelsens syfte, till exempel genom att den frivilliga
foresprakar stod for Cancerstiftelsen eller dr arrangor for ett
valgérenhetsevenemang.

Grunden for behandling av personuppgifter ar uppratthallande
och fraimjande av ett samarbete som baseras pa ett avtal eller
pa en kundrelation mellan Cancerstiftelsen och dess
samarbetspartnerorganisationer.




6
Registrets informationsinnehall

a) Donatorer

b) Manadsdonatorer

c) Personer som startat en
insamling

d) Frivilliga

e) Samarbetspartnerorganisationers
kontaktpersoner

Foljande uppgifter om donatorerna kan behandlas:

e Namn

e Postadress

e Telefonnummer

e E-postadress

e Fodelsetid eller fodelsear

e Arendesprak

e Uppgifter om donationer: donationsobjekt,
donerat/donerade belopp och datum

e Kampanjuppgifter

e Kundnummer

e Kontaktuppgifter

e Tillstdnd och samtycken

e Forbud mot direktmarknadsforing

e Kundrespons

Utover de ovannamnda under punkten a) “Donatorer” insamlas

aven

e Numret pa bankkontot

e Natfaktureringsadress

e Uppgifter om manadsdonationen: donerat belopp,
donationens forfallodag, betalningssatt

e Uppgifter om betalningsrorelser

Utover de ovannamnda under punkten a) "Donatorer” insamlas
aven

e Namnet pa den egna insamlingen

e Leveransadressen for uppgifterna om insamlingen

e Uppgifter om donationerna inom ramen fér insamlingen

Utdver namn och kontaktuppgifter insamlas dven uppgift om
e Kon

e Arendesprak

e Uppgifter om frivilligverksamheten

e Kontaktuppgifter

e Tillstand och samtycken

Utover namn och kontaktuppgifter insamlas dven uppgift om

e Kon

e Arendesprak

e Foretagets namn och kontaktuppgifter

e Kontaktpersonens titel och roll

e Uppgifter om samarbetet: Samarbetets status och nivaer,
tidpunkt da samarbetet borjade och slutade, uppgifter om
kampanjer och kontakter, donationsuppgifter




Vi behandlar endast sddana uppgifter som ar nédvandiga med
tanke pa Cancerstiftelsens medelanskaffning och
anvandningssyftena for dessa uppgifter, forutsatt att det finns
lagliga forutsattningar for behandling av uppgifterna. Onddiga
och foraldrade uppgifter eller sadana uppgifter som det inte
langre i 6vrigt finns ndgon anledning att behandla, kommer att
anonymiseras eller raderas pa ett datasdkert satt.

6

Normala informationskallor

a) Engangsdonatorer

b) Manadsdonatorer

b) Frivilliga

c) Samarbetspartnerorganisationers

kontaktpersoner

Personuppgifter insamlas av donatorerna fér sadana donationer
som inkommit via webbsidorna eller bankgiro, eller per telefon
eller textmeddelande. Uppgifter insamlas ocksa av de berérda
personerna sjdlva genom e-postmeddelanden, telefonsamtal,
eller personliga moéten, och i samband med digital eller annan
interaktion.

Uppgifter som géller manadsdonatorer insamlas fran avtalet om
manatliga donationer. Dessutom kompletteras uppgifterna via
e-post, per telefon, med textmeddelanden eller via
responsformularet pa var webbsida.

Personuppgifter om de frivilliga insamlas av de berdrda
personerna sjalva da de ansluter sig som frivilliga medverkande
i samband med personliga traffar, per e-post, per telefon eller
genom att fylla i formularet pa webbsidan.

Vi uppdaterar regelbundet personuppgifterna om
privatpersoner genom tjansten for uppdatering av
personuppgifter via Befolkningsdatasystemet i samarbete med
Posti Ab, samt via telefonbolagens register eller motsvarande
offentliga register.

Personuppgifterna for kontaktpersonerna vid
samarbetspartnerorganisationerna insamlas av
kontaktpersonerna sjdlva i samband med personlig interaktion
som sker via telefon, per e-post, via nattjansten eller genom
kontakter med var kundservice.

Kontaktpersonernas uppgifter kan uppdateras via offentliga
eller kbpta register samt utifran de uppgifter som olika
organisationer publicerat pa sina webbsidor.
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Normal 6verlatelse av uppgifter

Vi overlater inte personuppgifter till tredje parter.

Personuppgifter kan behandlas av samarbetspartners i
egenskap av personuppgiftsbitraden for Cancerstiftelsens
rakning inom de granser som tillamplig lagstiftning medger.




Cancerstiftelsen har sakerstallt att dessa samarbetspartners
foljer lagstiftningen om dataskydd.

Vi anvander normalt féljande tjansteleverantoérer:
Aidbuilder International ApS

Apsis Finland Oy

Clara Finland Oy

Gainer Oy

Posti Ab

Securycast Oy

8
Overforing av uppgifter till linder
utanfor EU eller EES

Personuppgifter dverfors inte till Iander utanfoér EU.

9
Principerna for hur registret skyddas

Datasystemen samt det material som behandlas i fysisk form
forvaras och behandlas i I13sta och évervakade utrymmen.

Det elektroniska materialet behandlas i datasystem som har
skyddats genom brandvaggar, |I6senord och andra tekniska
metoder. Dessa datasystem far anvandas endast av sddana
anstallda som inom ramen for sitt arbete har ratt att behandla
personuppgifter. De anstédllda ar bundna av tystnadsplikt. Varje
anvandare har en egen anvandarkod och ett I6senord till
systemet. P4 webbsidorna och i andra tjanster skyddas
uppgifterna genom en SSL-skyddad uppkoppling samt pa andra
nodvandiga satt.
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Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera, korrigera och forbjuda
anvandningen av sadana personuppgifter som galler honom
eller henne sjdlv. Saledes har den berdrda personen ratt att

e kontrollera de personuppgifter som galler honom/henne
sjalv,

e begdra att felaktiga uppgifter korrigeras eller raderas,

e gorainvandningar mot att hans/hennes uppgifter
behandlas, eller begédra att behandlingen av hans/hennes
uppgifter begransas,

e begara att hans/hennes uppgifter 6verfors fran ett system
till ett annat pa ett sadant satt som faststallts i
lagstiftningen om dataskydd,

o helt eller delvis férbjuda kontakter med
direktmarknadsforing eller undersdkningar som syfte,

e |amnain ett klagomal till berord tillsynsmyndighet, om den
registrerade anser att hans/hennes personuppgifter inte har
behandlats enligt tillamplig lagstiftning om dataskydd.
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Kontakter

Om den registrerade vill kontakta Cancerstiftelsen gallande
ratten att kontrollera, korrigera och forbjuda behandlingen av
personuppgifter, ska hen foretradesvis gora detta skriftligen pa
e-postadressen donationer@cancer.fi eller skicka brevpost till
Cancerstiftelsen, alternativt gora ett personligt besok pa
adressen som anges i punkt 2. Cancerstiftelsen ber den
registrerade att intyga sin identitet innan denna begaran
behandlas.

Om begaran géller radering av uppgifter, kommer vi att radera
uppgifterna eller alternativt meddela det berattigade skdlet, om
uppgifterna inte kan raderas.

Cancerstiftelsen forbinder sig att skicka svaren till den
registrerade e-postadress som Cancerstiftelsen kanner till, eller
i andra hand till den registrerades postadress.

12
Andringar av denna
dataskyddsbeskrivning

Denna dataskyddsbeskrivning kan uppdateras tidvis. Denna
dataskyddsbeskrivning har senast uppdaterats den 25.5.2018.




