Syopasaatio
Laitetaan syovalle piste.

Tietosuojaseloste

Lahjoittaja — ja sidosryhmarekisteri

1
Rekisterin pitdja

Syopasaatio sr

Osoite: Unioninkatu 22, 00130 Helsinki
Puhelin: 09 135 331

Sahkoposti: lahjoitukset@cancer.fi
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Yhteystiedot henkil6tietojen
kasittelya koskevissa asioissa

Sybpasaatio sr / Lahjoittajapalvelu
Unioninkatu 22, 00130 Helsinki
Puhelin: 09 1353 3286

Sahkoposti: lahjoitukset@cancer.fi
Yhteyshenkilo: Asta Merenmies
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Henkil6tietojen ryhmat

Kerta- ja kuukausilahjoittajat

Lahjoituskeraysten perustajat

Vapaaehtoiset

Yhteistyokumppaniorganisaatioiden yhteyshenkilot
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Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

a) Kerta-ja
kuukausilahjoittajat seka
kerdysten perustajat

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on lahjoittaja-, vapaaehtois- tai
yhteistyokumppanuussuhteiden yllapito ja kehittdminen,
asiakaspalvelun yhteydenottotietojen yllapito, asiakaspalvelun laadun
varmistaminen seka sidosryhmien ja Sy6pasaation valisen yhteistyon
edistaminen.

Kerta- ja kuukausilahjoittajien seka lahjoituskeraysten perustajien
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on lahjoittajien
tunnistaminen ja kiittaminen, viestiminen lahjoitusvarojen kaytosta ja
niiden tarpeesta, lahjoittajasuhteen hoito, lahjoittajan tietojen seka
lahjoitus- ja yhteydenottohistorian ajantasainen hallinta,
lahjoittajakannan analysointi ja kehittaminen, tilastointi, segmentointi
ja profilointi, asiakaspalvelutapahtumien kirjaaminen, asiakaspalvelun
laadun varmistaminen sekd markkinointitoimien kohdistaminen.

Henkilotietoja voivat kasitelld kolmannet osapuolet, jotka ovat
SyOpdasaation yhteistydokumppaneita kuten mainostoimistoja,
painotaloja tai vastaavia. Syopasaatiolla on henkil6tietojen kasittelya
varten tarvittavat sopimukset tallaisten kolmansien tahojen kanssa.

Lahjoittajien henkil6tietoja sailytetdan niin kauan kuin henkil6 toimii
aktiivisena lahjoittajana ja kunnes viimeisesta todennetusta
lahjoituksesta tai lahjoituskerdayksesta on kulunut viisi vuotta.




b) Vapaaehtoiset Vapaaehtoisten henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on
vapaaehtoissuhteen hoito, kiittdminen ja motivointi, vapaaehtois-
toiminnan hallinnointi, yhteydenottohistorian yllapito seka
asiakaspalvelun laadun varmistaminen.

c) Yhteistyokumppani- Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on viestia Sy6pasaation
organisaatioiden toiminnasta, aktivoida yrityksia ja yhteis6ja mukaan tukemaan
yhteyshenkil6t SyOpéasaation tyota seka hallinnoida yhteistyon puitteissa tapahtuvia

lahjoittajasuhteita ja aktiviteetteja.

5

Henkil6tietojen
kasittelyn peruste

a) Kertalahjoittajat ja Henkilotietojen kasittelyn perusteena on lahjoittajasuhde eli
lahjoituskeraysten asiakkuus (ns. oikeutettu etu). Asiakkuus muodostuu lahjoituksen
perustajat tekemisesta joko verkkolahjoituksena, tilisiirtona, tekstiviesti- tai

puhelinlahjoituksena tai lahjoituskerayksen perustamisesta
SyOpasaation hyvaksi puhelimitse, verkossa tai sosiaalisen median
kanavissa.

b) Kuukausilahjoittajat Henkilotietojen kasittelyn perusteena on kuukausilahjoitussopimus.
Sopimus voi olla kirjallinen, joko paperimuotoinen tai sahkdisesti
verkossa toteutettu, tai se on tehty suullisesti puhelimessa.

c) Vapaaehtoiset Henkilotietojen kasittelyn perusteena on sopimus. Vapaaehtoisuus voi
olla monimuotoisesti toteutuvaa, sopimukseen perustuvaa
yhteistyota Syopasaation tarkoituksen toteuttamiseksi kuten
puolestapuhujana tai hyvantekevaisyystapahtuman jarjestdjana
toimiminen.

d) Yhteistyokumppani- Henkilotietojen kasittelyn perusteena on sopimukseen tai
organisaatioiden asiakkuuteen perustuvan yhteistyon ylldpito ja edistaminen
yhteyshenkil6t SyOpdsaation ja sen yhteistyokumppaniorganisaatioiden valilla.

6

Rekisterin tietosisalto

a)

Lahjoittajat

Lahjoittajista voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

e nimi

e Postiosoite

e Puhelinnumero

Sahkdposti

syntymaaika- tai vuosi

asiointikieli

Lahjoittamiseen liittyvat tiedot: lahjoituskohteet, -summaft) ja
paivamaara(t)

e Kampanjatiedot




b) Kuukausilahjoittajat

c) Kerdysten perustajat

d) Vapaaehtoiset

e) Yhteistyokumppani-
organisaatioiden
yhteyshenkil6t

e Asiakasnumero

e Yhteydenottotiedot

e |uvat ja suostumukset

e suoramarkkinointikiellot
e asiakaspalaute

a) Lahjoittajat —kohdassa mainittujen lisdksi myos:

e pankkitilin numero

e verkkolaskuosoite

e kuukausilahjoitussopimuksen tiedot: lahjoitussumma,
lahjoituksen erdpaiva, maksutapa

e maksuliikenteeseen liittyva tieto

a) Lahjoittajat —kohdassa mainittujen lisaksi myos:
e oman kerdyksen nimi

e keraystietojen toimitusosoite

e kerdykseen kertyneiden lahjoitusten tiedot

Nimi- ja yhteystietojen lisaksi

e sukupuoli

e asiointikieli

e vapaaehtoisaktiviteettiin liittyvat tiedot
e yhteydenottotiedot

e |uvat ja suostumukset

Nimi- ja yhteystietojen lisaksi

e sukupuoli

e asiointikieli

e yrityksen nimi ja yhteystiedot

e tittelija rooli

e yhteistyohon liittyvat tiedot: yhteistyon tila ja tasot, alkamis- ja
paattymisajankohta, kampanja- ja yhteydenottotiedot,
lahjoitustiedot

Kasittelemme vain Syopéasaation varainhankinnan ja tietojen
kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on
lailliset edellytykset. Tarpeettomat ja vanhentuneet tiedot tai tiedot,
joiden kasittelylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai
havitetaan tietoturvallisesti.
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Saannonmukaiset tietoldhteet

a) Kertalahjoittajat

Henkilotietoja kerataan lahjoittajilta verkkosivujen kautta tai
tilisiirron, puhelimen ja tekstiviestin kautta tulleista lahjoituksista.
Tietoja kerdatddan myos henkildilta itseltdan sahkopostin, puheluiden,
henkilokohtaisten tapaamisten, digitaalisen- tai muun
vuorovaikutuksen yhteydessa.




b) Kuukausilahjoittajat

b) Vapaaehtoiset

c) Yhteistyokumppani-
organisaatioiden
yhteyshenkil6t

Kuukausilahjoittajia koskevia tietoja kerataan
kuukausilahjoitussopimuksesta. Lisdksi tietoja tdydennetdan
sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestin tai verkkosivustomme
palautelomakkeen vilityksella vastaanotetuista tiedoista.

Vapaaehtoisia koskevia henkil6tietoja keratdaan henkil6ilta itseltdan
heidan liittyessaan vapaaehtoiseksi toimijoiksi henkilokohtaisissa
tapaamisissa, sahkopostilla, verkkosivuston lomakkeilla tai
puhelimitse.

Paivitamme yksityishenkildiden henkilotietoja saanndllisesti
Vaestorekisterin henkildtietojen paivityspalvelun kautta yhteistydssa
Posti Oy:n kanssa seka puhelinyhtididen tai vastaavien julkisten
rekisterien kautta.

Yhteisty6kumppaniorganisaatioiden yhteyshenkildiden henkildtietoja
kerataan yhteyshenkiloilta itseltaan henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen yhteydessa, joka tapahtuu puhelimitse,
sahkopostilla, verkkopalvelun kautta tai asiakaspalvelun yhteydessa.

Yhteyshenkil6iden tietoja voidaan paivittaa julkisten tai
ostorekisterien kautta seka organisaatioiden verkkosivuilla
julkaisemien tietojen perusteella.
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Tietojen sadnnonmukainen
luovutus

Emme luovuta henkildtietoja kolmansille osapuolille.

Henkilotietoja voidaan kasitelld soveltuvan lainsadadannon sallimin
rajoin Syopasaation lukuun henkildtietojen kasittelijan roolissa
toimivan yhteistydkumppanin toimesta. Syopasaatio on varmistanut,
ettd nama yhteistyokumppanit noudattavat tietosuojalainsdadantoa.

Kaytamme sadanndnmukaisesti seuraavia palveluntarjoajia:
Aidbuilder International ApS

Apsis Finland Oy

Clara Finland Oy

Gainer Oy

Posti Oy

Securycast Oy
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.
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Rekisterin suojauksen
periaatteet

Tietojarjestelmia seka fyysisessd muodossa késiteltavaa aineistoa
sailytetaan ja kasitellaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa.




Sahkoista aineistoa kasitelldan tietojarjestelmissa, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla suojattuja.
Tietojarjestelmien kdytt6on ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat,
joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitelld henkil6tietoja. Tyontekijoita
sitoo vaitiolovelvollisuus. Kullakin kayttdjalla on oma kdyttadjatunnus ja
salasana jarjestelmaan. Verkkosivustoilla ja muissa palveluissa tietoja
suojataan SSL-suojatulla yhteydelld ja muilla tarpeellisilla tavoilla.
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Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on hanta koskevien henkildtietojen tarkastus-, korjaus-

ja kielto-oikeus. Nain ollen henkildlla on oikeus

e tarkistaa itseddn koskevat henkil6tiedot

e pyytaa virheellisten tietojen oikaisua tai poistamista

e vastustaa tietojensa kasittelya tai pyytaa tietojensa kasittelyn
rajoittamista

e pyytda tietonsa siirtoa jarjestelmasta toiseen siten kuin
tietosuojalainsddadanndssa on saddetty

e Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja
tutkimustarkoituksessa tehtavat yhteydenotot

e Tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle, mikali
rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilétietojaan ole kasitelty
soveltuvan tietosuojalainsaddanndn mukaisesti.
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Yhteydenotot

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee
osoittaa ensisijaisesti kirjallisena sdhkopostiosoitteeseen
lahjoitukset@cancer.fi. tai kirjepostina tai henkilékohtaisena kayntina
kohdassa 2 mainittuun osoitteeseen. SyOpdsaatio pyytaa rekisteroitya
varmentamaan henkildllisyytensa ennen pyynnon kasittelemista.

Jos pyynto koskee tietojen poistamista, poistamme tiedot tai
ilmoitamme perustellun syyn, jos tietoja ei voida poistaa.

SyOpdsaatio sitoutuu toimittamaan vastaukset Syopadsaation tiedossa
olevaan rekisterdidyn sahkdpostiosoitteeseen tai toissijaisesti
postiosoitteeseen.
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Muutokset tdhan
tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi péivitetty 25.5.2018.




